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Gizlilik Beyani (Aydinlatma Metni)

1. Giris

Multi Ankara Emlak Gelistirme ve Yatirm A.$. (“Multi”) olarak kisisel verilerinizi internet sitemizi ziyaretinizde ve
aplikasyonlarimizi kullaniminizda, size dogrudan yahut sizi tanimamiza vesile olan kuruluslar aracilidiyla triin veya
hizmet sunmamiz esnasinda, aligveris merkezimizi ziyaretiniz ve/veya organizasyon veya kampanyalarimiza katiliminiz
halinde islemekteyiz. Kigisel verilerinizi korumaya dnem vermekte ve kisisel verilerinizi yararlukte olan ilgili kanun ve
yukumladltklerimize uygun olarak islemekteyiz.

isbu Gizlilik Beyaninda, veri sorumlusu olarak kimligimiz, nasil ve hangi amaglarla kigisel verilerinizi isledigimiz, kigisel
verilerinize yonelik haklarinizi nasil kullanacaginiz ve size yardimci olacak diger konular hakkinda sizleri bilgilendirmek
istiyoruz.

Multi olarak sizlere gerekli bilginin agik ve kolayca okunulabilir ve anlasilabilir olarak aktarilmasina 6zen gdstermekteyiz.
Ancak, isbu Gizlilik Beyani ile bilgilendirildikten sonra da kisisel verileriniz yahut kisisel verilerinizin islenmesi hususunda
herhangi bir sorunuz olmasi halinde asagida verilen iletisim detaylarindan bizlere her zaman ulagabilirsiniz.

Uriin ve servislerimizi siirekli olarak gelistirmekteyiz ve bu kapsamda kisisel verilerinizi isleme kosullarimizda degisiklik
meydana gelebilmektedir. Multi olarak bu degisiklikleri Gizlilik Beyanina da yansitacagiz. Bu vesile ile, sizlerin de dizenli
olarak Gizlilik Beyanini giincel degisiklikler bakimindan takibinizi tavsiye ederiz. isbu Gizlilik Beyaninin son bélimiinde
yapilan son degisiklik tarihi yer almaktadir.

2. Biz kimiz?

River Plaza Bahar Sokak No:13 Kat:16 34394 Sisli / istanbul Tirkiye adresinde bulunan Multi Ankara Emlak Gelistirme
ve Yatirnm A.S. bir perakende varlik yénetimi, milk yénetimi ve (yeniden) gelistirme sirketidir. Daha fazla bilgi igin lGtfen
“Daha fazla bilgi nasil edinebilirsiniz?” baslikli paragrafi okuyunuz.

3. Gizlilik Beyani hangi kisisel verilere uygulanmaktadir?

Multi internet sitesi, aplikasyonlari, aligveris merkezi, triin ve hizmetleri kapsaminda islenen, muhafaza edilen, aktarilan
yahut baska bir sekilde kullanilan kisisel veriler isbu Gizlilik Beyani kapsamina girmektedir. Yatirmcilarimizin, aday
calisanlarin, is ortaklarimizin, kiracilarimizin, Multi olarak Urin ve hizmet sagladigimiz mausterilerimizin,
tedarikgilerimizin, ziyaretcilerimiz kisisel verileri dahil ancak sayilanlarla sinirli olmamak Gzere diger tum gercek kisilerin
kisisel verileri bu kapsamda degerlendiriimektedir.

4. Kisisel veri nedir?

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirll bilgiyi ifade etmektedir. Bir araya gelince
herhangi bir gercek kisiyi belirlenebilir kilan farkli bilgiler de ayrica kisisel veri olarak kabul edilmektedir.

Musterimiz olmaniz, size Urin ya da hizmet sunmamiz, aligveris merkezimizi ziyaret etmeniz yahut herhangi bir yolla
bizlerle iletisime gegerek Multi ile kisisel veri paylasmaktasiniz.

5. Hangi kisisel verilerinizi iglemekteyiz?

Multi ile iletisim kurmaniz halinde asagida belirtilen kategorilerdeki kisisel verilerinizi isleyebilmekteyiz:



e Demografik veri (ad, cinsiyet, dogum tarihi, yas)

o lletigim bilgileri (ad, is, adres, ikametgah adresi, e-posta adresi, telefon numarasi)

e Basvuru verisi (CV ve motivasyon mektubu)

e Ozliik (bordro bilgileri, ise giris-gikis belgesi kayitlari, disiplin sorusturmasi, 6zgegmis bilgileri, performans
degerlendirme raporlari vb.)

e Finansal veri (banka hesap bilgileri, kredi referans numarasi, kredi karti numarasi)

o Sirket bilgileri (adres, sicil numarasi, vergi numarasi)

e Hesap bilgileri (kullanici adi ve sifresi)

e Pazarlama tercihleri (dogrudan pazarlama icin opt in yahut opt out olup olmadiginiz)

o Etkilesim detaylan (musteri hizmetlerimiz ile iletisim veya dijital ve/veya yazili yazisma)

e (cevrimici) tanimlayici, veriler arasi gezinim (=surfing) verisi ve ziyaret¢i hareketleri verisi (internet sitemiz
ve aplikasyonlarimiz Gzerinden IP adresi, MAC adresi ve lokasyon)

o Katilim detaylarn (promosyon, sadakat programlari, anketler, yarismalar veya sosyal ve pazarlama etkinliklerine
katihminiz, Troy kart numarasi)

e Givenligin saglanmasi ve dolandiriciligin 6nlenmesi igin gerekli olan veri (resmi kimlik, kamera kayitlar)

e Resim verisi (fotograflar, video goruntileri)

6. Kisisel verilerinizi nasil topluyoruz, elde ediyoruz yahut olusturuyoruz?

Yukarida belirtilen kategorilerdeki kisisel verilerinizi dogrudan sizden, diger kaynaklardan alinan veya profil cikarma ya
da otomatik karar verme teknikleri araciligiyla toplamakta ve kanunlar tarafindan izin verildigi sekilde isleyebilmekteyiz.

Bize sagladiginiz kisisel verileriniz

Asagdida belirtilen veriler dogrudan sizin tarafinizdan Multi'ye saglanmaktadir:

e hesap olusturmaniz, aplikasyonlarimizi kullaniminiz, sézlesme akdetmeniz, promosyon, sadakat programlari veya
sosyal ve pazarlama organizasyonlarina katiliminiz esnasinda bizlerle paylastiginiz kisisel verileriniz ve/veya ¢agri
merkezi veya Multi'nin Grlin ve servislerinden yararlanmaniz esnasinda sagladiginiz diger bilgiler;

e internet sitemiz Uzerinden veriler arasi gezinim (=surfing) verileriniz ve sadakat programlarina katiliminiz esnasinda
alisveris aliskanhg verileriniz;

o aligveris merkezimizi ziyaretiniz esnasinda paylastiginiz kisisel verileriniz (Wifi izleme tarafindan olusturulan hareket
bilgisini de icerir);

e siz yahut sizi tanimamiza vesile olan kurulus tarafindan triin ve hizmetlerimizin temini esnasinda saglanan kisisel
verileriniz; ve

e yazisma, ise alim, geri bildirim, destek (soru ve cevap) ve uyusmazlik ¢6zimui kapsaminda sagladiginiz kisisel
verileriniz.

Diger kaynaklardan alinan kisisel veriler

ilgili kanunlar izin verdigi siirece, diger kaynaklar tarafindan saglanan hizmetler araciligiyla veya sosyal medya, internet

siteleri 6rnek olmak Uzere diger kaynaklardan (ek) kisisel veri edinebilmekteyiz. Bu kapsamda, kanunlar tarafindan

onceden acik riza alinmasi gibi gereklilikler 6ngérulmektedir. Asagida sayilan kaynaklardan kisisel veri toplamaktayiz:

e Urlin ve hizmet sagladigimiz kuruluslardan alinan veriler;

o sirket ve temsilcilerinin Ticaret Sicili ve Tapu Sicili Uzerinde kayith verileri;

e kamuya acgik kaynaklardan edinilen veriler, 6érnegin statli sorgulama ajanslari (kredi profillerinde uzmanlasmis
sirketler), iflas sicili (iflaslar ve yasal borg ayarlama prosedurleri hakkinda bilgiler), yaptirim listeleri, Siyasi Nufuz
Sahibi Kisi (=PEP) listeleri, gazeteler, internet veya sosyal medya (Facebook, Instagram, YouTube, Google+ ve
Twitter); ve

e sizinileilgili bilgi toplamasina ve satmasina izin verdiginiz (diger) sirketlerden toplanan veriler.

Profilleme teknikleri / otomatik karar verme

Multi olarak sizlere daha kisisel ve 6zel bir bakis agisi ile yaklasmak isteyebiliriz. Bunu mimkin kilabilmek ve en iligkili
hedef gruplari, segmentleri, igerigi, reklamlari, bilgileri, anlari ve kanallar beliremek adina kisisel veri analizi
yapabilmekteyiz. Bu kapsamda profilleme ve otomatik karar vermek tekniklerini yalnizca agik rizaniza istinaden
kullanmakta ve ilgili mantik ile teknik sonucunda ulagilan sonugclari sizlerle paylasmaktayiz. Ayni zamanda haklariniz
korunmasi ve ilgili tekniklerin sizleri hukuken ve énemli derecede etkilememesi icin gereken tim énlemleri almaktayiz.



7. Kisisel verilerinizi hangi amaglarla igliyoruz?
Kisisel verilerinizi agadida sayilan amaglar dahilinde toplamakta ve islemekteyiz:

1. bir s6zlesmenin akdedilmesi: sizler ve diger musterilerimiz, kiracilarimiz, tedarikcilerimiz veya (is) ortaklarimiz ile
sOzlesme akdetmek ve s6zlesmenin gereklerini yerine getirmek amaciyla;

2. iletisim, (dogrudan) pazarlama ve kisisellestirme amaciyla: Multi'nin Grin ve hizmetleri veya baska kuruluslarinin

faaliyetleri hakkinda iletisim kurmak, tanitmak ve bilgi saglamak amaciyla (pazarlama);

kalite ve ybnetim amaciyla: Grin ve hizmetlerimizi gdzlemlemek ve gelistirmek amaciyla;

arka biro (=back office) faaliyetleri: fatura ve tahsilat yénetimi amaciyla;

guvenlik: guivenlik sebepleriyle, kazalar, sigorta talepleri vb.; ve

mevzuat: mevzuat ile (6rn. dogrulama gereklilikleri) veya Multi’ye iliskin mahkeme kararlari ile uyum amaciyla.

SIS

Daha detay vermek gerekirse, kisisel verilerinizi agadidaki amaglar dahilinde islemekteyiz.

Bir s6zlegsmenin akdedilmesi

Kisisel verilerinizi kira sOzlesmesi, alisveris merkezi yonetim sdzlesmesi, alim-satim soOzlesmeleri dahil cesitli
s6zlesmelerin hazirlanmasi, yurarlige konulmasi veya (uygulanabilir oldugu 6l¢lide) feshedilmesi amaglarn dahilinde
islemekteyiz. Bu kapsamda, demografik veri, iletisim detaylari, sirket detaylari ve finansal detaylar gibi verileri sizlerden
talep edebilmekteyiz.

iletisim, (dogrudan) pazarlama ve kisisellestirme amaciyla

o Midisgteri iligkileri y6netimi — Multi ile olan iligkiniz bizler igin dnem arz etmektedir. Bu kapsamda, tarafimizca islenen
kisisel verilerinizin dogru ve guncel olmasi icin azami 6zen gostermekteyiz. Misteri iliskileri yonetimi, Multi mugsterisi
olarak ilgili s6zlesmelerin hazirlanmasi ve hesabinizin olusturulmasini, is tekliflerinin hazirlanmasi amaciyla iletisim
bilgilerinizin paylasimini kolaylastirmak ve faturalarin dogru musteriye génderimini kapsamaktadir. Bu kapsamda
demografik veri, iletisim detaylari ve sirket bilgilerini toplamaktayiz.

o Misteri hizmetleri ve destek — Bizlerle destek amagli iletisime gectiginizde yahut ek bir talebiniz veya sikayetiniz
oldugunda sizlere mimkin olan en kisa strede yardimci olmak isteriz. Bu kapsamda, talebiniz dogrultusunda
aldigimiz notlar, rapor kayitlarinin tutulmasi ve calisanlarimizla yaptiginiz telefon gérismeleri kapsaminda kisisel
verilerinizi islemekteyiz. Bu bilgileri hem sorunlarinizin ¢ézimna kolaylastirmak hem de hizmet kalitemizi analiz
etmek ve iyilestirmek amaciyla kullanmaktayiz. Bu kapsamda demografik veri, iletisim detaylari, sirket bilgileri,
finansal detaylar ve sizlerin talep ve sikayetlerinizi toplamaktayiz.

e Pazarlama ve promosyon teklifleri — Hali hazirda bir Multi misterisiyseniz ya da Multi Grtin ve hizmetleri ya da baska
operasyonlar hakkinda bilgi almak istediginizi belirttiyseniz, sizleri bilten, brostr ve diger bilgilerin gonderildigi bir
e-posta listesine dahil edebilmekteyiz. Bu kapsamda (kisisellestiriimis) teklifleri gdbnderebilmek adina, demografik
veri, iletisim detaylari ve girket bilgilerini toplamaktayiz.

e Sadakat programina katilim — Aligveris merkezimizin ziyaretgisi olarak, kisisellestiriimis teklifler almak ve musteri
memnuniyeti ve/veya anketler araciligiyla geri bildirim saglamak icin sadakat programlarina katilmak istediginizi
belirtmeniz durumunda da kisisel verilerinizi isleyebilmekteyiz. Bu amacla demogratif veri, iletisim detaylari, finansal
detaylar, hesap bilgileri ve katilim detaylarinizi toplamaktayiz.

Arka biro (=back office) faaliyetleri

Kisisel bilgilerinizi, sizlerle olan iliskilerimizi yonetmek ve ilgili sézlesme tahtinda gereklilikleri karsilamak amaciyla
isleyebilmekteyiz. Ornegin, édenmemis faturanin muhatabi olan miisterilere hatirlaticilar génderilebilecek ve bu
kapsamda demografik veri, iletisim detaylari, sirket bilgileri, finansal veriler ve hesap bilgileri gibi kisisel veriler de
islenebilecektir.

Gulvenlik

Ziyaretcilerimizin glvenligini saglamak, sugun 6nlenmesi ve tespiti icin kisisel veri isleyebilmekteyiz. Bu amagcla aligveris
merkezimizi ziyaretiniz esnasinda Kapali Devre Televizyonu (“CCTV”) ilgili mevzuata uygun olarak kullanilabilir. CCTV,
iyi tasarlanmig ve segici bir sekilde kullaniimakta ve Multi olarak gizlilik haklariniz Gzerindeki etkiyi en aza indirmek igin
gerekli dnlem ve kisitlamalari dikkate almaktayiz. CCTV kullanimi esnasinda, belirli sekillerde bilgilendirilirsiniz.



Mevzuat

Kisisel verilerinizi, Ggtinci bir kisiyi Multi musterisi yahut (is) ortagi olarak kabul edip edemeyecegimizin teyidi, olasi bir
dolandiricihdr 6nlemek, denetim yapmak, mevzuat (6rnegin, medeni hukuk, ceza hukuku, idare hukuku, vergi hukuku)
ve yonetmeliklere uyum ve bu kapsamda haklarimizi kullanmak amaciyla gerekli hukuki aksiyonlari alabilmek adina
islemekteyiz.

8. Kisisel verilerinizi hangi hukuki sebeplerle igliyoruz?

Kanunlara uygunluk amaciyla, belirli amaglarla islenen kisisel veriler (yukarida detaylandiriimistir) hukuki sebeplere
dayanmalidirt. Multi asagdida belirtilien hukuki sebeplerle kisisel veri islemektedir:

(1) Bir (hizmet) s6zlesmenin ifasi
Sizinle akdetmis oldugumuz soézlesmenin ifasi igin gerekli olmasi kaydiyla kigisel verilerinizi isleyebilmekteyiz.
Sdzlesmenin tarafi olarak yukumldlUklerimizi yerine getirmemiz igin igbu veriler islenmektedir.

(2) Hukuki yakimlultigimuziin yerine getirilmesi yahut kanunlarda agik¢ga é6ngoriilmesi
Hukuki yukumlUlUklerimizi yerine getirebilmek adina yahut kanunlarda agik¢a 6ngdriimesi halinde kisisel verilerinizi
isleyebilmekteyiz.

(3) Mesru menfaatlerimiz
Temel hak ve o6zgurlUklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimiz kapsaminda Kkisisel veri
isleyebilmekteyiz, drnegin:

e hizmet kalite ve etkisini arttirmak amaciyla;

e Ziyaretci ve menfaat sahiplerinin menfaatlerini korumak amaciyla;

e dolandiricilik ve glvenlik ihlalini tespit etmek amaciyla (6rn. internet sitelerimiz ve aligsveris merkezlerimizde
olabilecek olasi dolandiricilik ve guvenlik ihlalleri);

e kendimizi yasal sireclerde savunmak amaciyla;

e mevzuata uyum amaciyla.

(4) Acik rizaniz
Yukarida belirtilen hukuki sebeplerin uygulama bulmadigi hallerde, yalnizca agik rizaniza istinaden kisisel veri
isleyebilmekteyiz. Agik rizanizi verdiginiz durumlarda ve geriye donik etki yaratmadikga her zaman geri cekebileceginizi
belirtmek isteriz.

9. Kisisel verilerinizi kimlere aktariyoruz?

isbu Gizlilik Beyani kapsaminda ve ilgili kanunlar izin verdigi siirece kisisel verilerinizi tilinci kisilere aktarabilmekteyiz.
Kisisel verileriniz, agsagida belirtilen kategorilerdeki alici gruplarina aktarilabilmektedir.

Grup sirketleri

Sizlere bilgi ve/veya hizmet saglamak (kayit islemleri ve musteri destegdi gibi), hizmetlerimizi iyilestirmek, yeni internet
sitelerinin/aplikasyonlarin kurulmasi, promosyon ve iletisim faaliyetlerinin gelistirimesi ve olasi yasa disi faaliyetlerin,
politika ihlallerinin, dolandiricilik ve/veya veri givenligi ihlallerinin énlenmesi, bunlarin izlenmesi ve incelenmesi
amagclariyla kisisel verilerinizi, basta Alisveris Merkezi Yonetim Sirketi ve Multi Corporation B.V. ve istirakleri olmak
Uzere Multi'nin yurt ici ve/veya yurtdisinda bulunan diger grup sirketlerine aktarabilmekteyiz.

Resmi merciler
Kisisel verilerinizi, Emniyet Mudurltgl, Savcilik, Mahkemeler, Bakanliklar gibi tim yetkili adli ve idari kurumlara

aktarabilmekteyiz. Kisisel verilerinizi asagidaki amaglar dahilinde aktarabilmekteyiz:

e yasal zorunluluk, mahkeme karari veya yasalara uymak; veya




e bir sugun 6nlenmesi, takibi veya kovusturulmasi igin gerekli olmasi halinde; veya
o sirket igi politikalarimizin uygulanmasi ya da baskalarinin hak ve 6zgurliklerinin korunmasi igin gerekli olmasi
halinde.

Ticari hizmet sirketleri (veri isleyenler)

Faaliyetlerimizin yuritiimesi kapsaminda ticari hizmet sirketlerinden destek almaktayiz. isbu sirketler yalnizca Multi
tarafindan verilen talimatlar uyarinca hareket etmekte olup kisisel verilerinizi kendi amaglari igin kullanmamak
konusunda taahhtt vermektedirler.

Diger

Rizaniz dahilinde kisisel verilerinizi aktardigimiz Gglncu kisiler (6rnegin igbirligi, gérev veya (hizmet) sbézlesme
kapsaminda) ve/veya suan ya da gelecekte yeniden yapilanma, bilesme veya devralma sonucunda bir pargamiz haline
gelebilecek diger sirketler.

10. Kisisel verilerinizi yurtdisina aktariyor muyuz?

Kisisel verilerinizi, sire¢ 6zelinde destek aldigimiz bazi hizmet saglayicilarimiz / is ortaklarimiz / danigmanlarimizin /
grup sirketlerimizin yurtdisinda bulunmasi ve/veya s6z konusu taraflarca kullanilan teknik altyapilarin yurtdiginda
bulmasi sebebiyle basta Multi Corporation B.V. ve istirakleri olmak Gzere Multi'nin yurtdisinda bulunan grup sirketlerine
ve teknik hizmet saglayicilarina aktarabilmekteyiz. Bu kapsamda, aktarimin givenli ve kanunlar tarafindan belirlenen
sinirlar gercevesinde gercgeklestirilebilmesi igin gerekli tim 6nlemleri almaktayiz.

11. Kigisel verilerinizi igleme siiremiz nedir?

Kisisel verileriniz isleme amaci ortadan kalkmadigi middetce veya ilgili mevzuatta zorunlu kilinan slrelere uygun
sekilde islenecektir, bu sirelerden sonra silinecek yahut anonim hale getirilecektir.

12. Kisisel verilerinize iligkin haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

Kisisel verilerinize iliskin tarafimiza asagidaki hususlarda bagvurma hakkini haizsiniz:
e kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
o Kkisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme ve kisisel verilerinizi gézden gecirmeyi talep etme,
e Kkisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
e Kkisisel verilerinizin dizeltiimesi ve/veya silinmesi veya yok edilmesini isteme,
e Kkisisel verilerinizin aktanldigi Gglincu kisileri bilme,
e kisisel verilerinizin dizeltiimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kigisel verilerin aktarildig
Uclncu kigilere bildiriimesini isteme,
e Kisisel verilerinizin islenmesi faaliyetinin durdurulmasini isteme,
e Kkisisel verilerinizin igslenmesine itiraz etme,

o Kkisisel verilerinizin tasinmasini (=data portability) isteme (Turkiye’de mukim veri 6zneleri igin uygulanabilir
degildir).

Yukarida belirtilen haklariniza iliskin talebinizi “Daha fazla bilgi nasil edinebilirsiniz?” bagslikli paragrafta yer alan iletisim
detaylarimiza “Nasil sikayette bulanabilirsiniz?” bagslikli paragrafta yer alan yontemler ile bize iletebilirsiniz:

Kimliginizi teyit amach sizden ek bilgiler talep edebilecegdimizi belirtmek isteriz.

Sizlerle dogrudan pazarlama amaciyla iletisim kurmamizi istemiyorsaniz talebinizi “Daha fazla bilgi nasil edinebilirsiniz?”
baslikli paragrafta yer alan iletisim detaylarimiza iletebilirsiniz.

Profil gcikarmaya itiraz etme konusunda daha fazla bilgi yukarida yer alan profilleme teknikleri ile ilgili paragrafta yer
almaktadir.

13. Nasil sikayette bulunabilirsiniz?

Yukarida belirtilen haklariniza iliskin talebinizi asagidaki kanallardan bize iletebilirsiniz:



e guvenli elektronik imzali veya mobil imzali olarak kep adresimize veya

e e-posta adresimize bize daha Once bildirdiginiz ve sistemimizde kayithh olan e-posta adresinizden
gbndereceginiz e-posta ile, veya

o “Daha fazla bilgi nasil edinebilirsiniz?” baglikli paragrafta yer alan iletisim detaylarimiza islak imzali bir dilekge
ile elden ya da noter araciligiyla.

Diger yandan, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'na da sikayette bulunabilirsiniz (6rnegin, kigisel verilerinizi yeterince dikkatli
kullanmadigimizi ddsirseniz yahut bize kisisel verilerinize erisim veya degisiklik yapma talebinde bulunur ve bu
kapsamda verdigimiz cevaptan memnun kalmaz yahut makul bir siirede cevap vermez isek).

14. Daha fazla bilgi nasil edinebilirsiniz?

Kisisel verinizi isleme faaliyetlerimize istinaden isbu Gizlilik Beyaninda dizenlenmeyen hususlarda daha fazla sorunuz
olmasi halinde ve bu kapsamda haklarinizi kullanmak istemeniz yahut herhangi bir sikayette bulunmak igin bizlerle
iletisime gecebilirsiniz:

Multi Ankara Emlak Geligtirme ve Yatinm A.S.

River Plaza Bahar Sokak No:13 Kat:16 34394 Sigli / istanbul Tirkiye

KEP: multiankara@hs02.kep.tr
E-mail: kvkk@multi.eu
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